
Será oferecido a todos os participantes no fim da sessão: 
•  Um estudo de caso de mediação comercial em português 
« Quando o vinho azeda » 
•  Um DVD de uma sessão de mediação completa em inglês 
com Stephen Goldberg 

Introdução à “Mediation Advocacy” 
Venha descobrir o papel fundamental que pode ter no processo da 

mediação comercial. 

Ana Gonçalves 
 
Depois de começar a sua carreira na Tandy 
Corporation, integrou a Microsoft France, 
assumindo a direcção do Departamento de 
Serviços e dirigindo mais de 100 pessoas. Em 
1994, lançou a oferta de serviços de suporte 
crítico para a Microsoft Europe e tornou-se 
Directora do Centro Europeu de Serviços, em 

Paris. Trabalhou como Directora do Departamento de Serviços 
na Microsoft Portugal. 
 
Em 2000, licenciou-se em Direito e fez uma pós-graduação em 
Direito Civil. Descobriu a mediação, e liderou a criação da 
Convirgente.  
 
Ana é mediadora certificada pela ADRg e pelo IMI ®  e coach. 
Tem experiência de mediação em França, Portugal, Inglaterra 
e Austrália.  

François Bogacz 
 
Nascido em França, François vive em Portugal 
há 8 anos depois de uma carreira de 15 anos 
como gestor em empresas multinacionais como 
Hitachi, Philips e Microsoft. É sócio-fundador da 
Convirgente, consultor em prevenção, gestão e 
resolução de conflitos organizacionais, 
facilitador “Six Thinking Hats ®”, mediador 

certificado pela ADRg e pelo IMI e tem o diploma do “Program on 
Negotiation” da Harvard Business School. Tem experiência de 
mediação em França, Inglaterra e Austrália.  

Os oradores 

17:00 Apresentação — ASAP 
 
17:30/17:45 A mediação comercial: o que é e quais os 
benefícios para os advogados e os seus clientes 
 
17:45/19:15 - As etapas do Processo de Mediação e o papel 
do advogado em cada uma 
• A preparação do caso. 
• A pré-mediação. 
• O Procedimento de mediação: 
1) A abertura do mediador- objectivos, estilo, conteúdo;  
2) A abertura das partes  
3) Agenda - identificação dos tópicos para discussão, Quando 
realizar a agenda? Guidelines, “keeping it neutral”  

4) Análise dos problemas, necessidades e interesses   
5) Sessões conjuntas ou privadas (“caucus”) e testes sobre a 
realidade da situação - BATNA, WATNA, MLATNA  
6) Geração de opções e negociação assistida 
7) Acordo e fecho da mediação. Finalização do acordo. 
 
19:15 - 19:30 — Questões e respostas 

Agenda 

25 de Maio das 17h00 às 19h30  
Local: Auditório da Vieira de Almeida - Av. Duarte Pacheco, 26 

Lisboa  

Convirgente Lda 
Largo Rafael Bordalo Pinheiro, 16  

1200-369 LISBOA 
T  213 254 105  
F 210 435 965 

contacto@convirgente.com 
www.convirgente.com 

A quem se dirige 

Os advogados com um mínimo de 5 anos de experiência nas áreas de Arbitragem & Contencioso, Corporate/M&A, Comercial e 
Societário, Propriedade Intelectual, Urbanismo e Ambiente, Seguros, Tecnologias da Informação, que desejam reforçar 
conhecimentos na área da negociação. 


