positive crganization facilitators

ASSOGIAGAO DAS SOGIEDADES
DE ADVOGADOS DE PORTUGAL

Introducao a “Mediation Advocacy”

Venha descobrir o papel fundamental que pode ter no processo da

A quem se dirige

mediacao comercial.

25 de Maio das 17h00 as 19h30

Local: Auditorio da Vieira de Almeida - Av. Duarte Pacheco, 26

Lisboa

Os advogados com um minimo de 5 anos de experiéncia nas areas de Arbitragem & Contencioso, Corporate/M&A, Comercial e
Societario, Propriedade Intelectual, Urbanismo e Ambiente, Seguros, Tecnologias da Informacgéo, que desejam reforgar

conhecimentos na area da negociagao.

Agenda

17:00 Apresentagdao — ASAP

17:30/17:45 A mediagado comercial: o que é e quais os
beneficios para os advogados e os seus clientes

17:45/19:15 - As etapas do Processo de Mediagao e o papel
do advogado em cada uma

® A preparagéo do caso.

e A pré-mediagéao.

e O Procedimento de mediagao:

1) A abertura do mediador- objectivos, estilo, contetdo;

2) A abertura das partes

3) Agenda - identificac@o dos topicos para discussdo, Quando
realizar a agenda? Guidelines, “keeping it neutral”

Os oradores

Ana Gongalves

Depois de comecar a sua carreira na Tandy
Corporation, integrou a Microsoft France,
assumindo a direc¢édo do Departamento de
Servicos e dirigindo mais de 100 pessoas. Em
1994, langou a oferta de servigos de suporte
critico para a Microsoft Europe e tornou-se
Directora do Centro Europeu de Servigos, em
Paris. Trabalhou como Directora do Departamento de Servigos
na Microsoft Portugal.

Em 2000, licenciou-se em Direito e fez uma pds-graduacdo em
Direito Civil. Descobriu a mediagao, e liderou a criagéo da
Convirgente.

Ana é mediadora certificada pela ADRg e pelo IMI ® e coach.
Tem experiéncia de mediagdo em Franga, Portugal, Inglaterra
e Australia.

4) Andlise dos problemas, necessidades e interesses

5) Sessdes conjuntas ou privadas (“caucus”) e testes sobre a
realidade da situacdo - BATNA, WATNA, MLATNA

6) Geragao de opgdes e negociagao assistida

7) Acordo e fecho da mediagéo. Finalizagado do acordo.

19:15 - 19:30 — Questdes e respostas

Sera oferecido a todos os participantes no fim da sessao:

® Um estudo de caso de mediacdo comercial em portugués
« Quando o vinho azeda »

® Um DVD de uma sessao de mediagdo completa em inglés
com Stephen Goldberg

Frangois Bogacz

Nascido em Franca, Francois vive em Portugal
ha 8 anos depois de uma carreira de 15 anos
como gestor em empresas multinacionais como
Hitachi, Philips e Microsoft. E sécio-fundador da
Convirgente, consultor em prevengéo, gestdo e
resolugao de conflitos organizacionais,
facilitador “Six Thinking Hats ®”, mediador
certificado pela ADRg e pelo IMI e tem o diploma do “Program on
Negotiation” da Harvard Business School. Tem experiéncia de
mediacao em Franga, Inglaterra e Australia.
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